Reklamacie a zodpovednost za Skody

na zdjazdoch Uz letim s.r.0. s obchodnym ndzvom Uz letim.

| Reklamdcie

1. V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o zajazde, vznika
objedndvatelovi pravo na reklamaciu. Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu a to priamo na mieste u doddvatela sluzby alebo u
povereného zastupcu Uz letim s.r.o. tak, aby mohla byt vykonana okamzitd naprava. Objedndvatel ma
pravo reklamovat nekvalitné sluzby len vo vlastnom mene prip. v mene oséb, ktoré su spolu s nim
uvedené v Zmluve o obstarani zdjazdu. Zastupca U7 letim s.r.o. je povinny rozhodnut o reklamacii ihned

v ramci svojej kompetencie.

2. Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamdciu a zjednat ndpravu, spiSe zastupca Uz letim s.r.o. s
reklamujucim reklamacny protokol s oznacenim zéjazdu, reklamujlcej osoby a predmetu reklamdcie.
Protokol podpiSe zastupca Uz letim s.r.o. alebo dodavatela sluzby a reklamujuci, ktory obdrzi jeden
exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny reklamacny protokol je objedndvatel povinny

predloZit pri neskorSej uplatnenej reklamacii.

3. Svoje naroky z reklamdcie musi objednavatel uplatnit Uz letim s.r.o. bezodkladne pisomnou formou,
najneskdr vsak do troch mesiacov od skoncéenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo
dna, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy, inak pravo zanika. Na vsetky reklamaciepodané v silade s
uvedenymi podmienkami, je UzZ letim s.r.o. povinna odpovedat pisomnou formou,a to najneskér do 30

dni od obdrzania reklamacie.

4. Uz letim s.r.o. zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavadzkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy
bez ohladu na to, ¢itieto zavazky ma splnit UZ letim s.r.o. alebo ini doddvatelia sluZieb, ktorésa poskytuju
v rdmci zdjazdu. UZ letim s.r.o. nezodpoveda za Uroven cudzich sluZieb a akcii mimo rdmec zajazdu, ktoré

si objednavatel objednd na mieste u sprievodcu, od hotela alebo inej organizacie.

5. Za predmet reklamdcie sa nepovazuju ndhrady takej Skody a majetkové ujmy spbsobené

objedndvatelovi, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej

zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia

vyslovne vynaté.

6. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe U7 letim s.r.o.
alebo okolnosti na strane objednavatela, na zaklade ktorych objednavatel Uplne alebo sCasti nevyuZije

objednané, zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby, nevznikd objedndvatelovinarok na
Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.



7. UZ letim s.r.o. nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej doddvatelia sluzieb a Skodabola
spbsobend objednavatelom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zajazdu, alebo
udalostou, ktorej nebolo moZné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia, alebo v doésledku

neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

8. Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava a tiez ak predavajlci na reklamaciu odpovedal zamietavo
alebo na fu neodpovedal v zakonom stanovenej lehote, mbZe podat ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu. Subjektom alternativneho riesenia sporov medzi cestovnou kanceldriou a jej klientom je

Slovenska obchodna insSpekcia.

9. Uz letim s.r.o. zodpovedd za porusenie Zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu (dalej len ,porusenie Zmluvy”).

10. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so Zmluvou o zdjazde, Zdkonom
o zajazdoch alebo Zdkonom o ochrane spotrebitela, alebo ak nema vlastnosti, ktoré objednavatel s
ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakdval, objednavatel je povinny tlto skuto¢nost bezodkladne
oznamit UZ letim s.r.o. alebo jej poverenému zastupcovi.

11. UZ letim s.r.o. je povinna v primeranej lehote uréenej objednavatelom vykonat napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zdjazde, Zakonom o zdjazdoch alebo Zdkonom o
ochrane spotrebitela, alebo s dévodnym ocakdvanim objedndvatela, ak je to vzhladom na okolnosti
moZné alebo ak to nespdsobi UZ letim s.r.o. neprimerané naklady vzhfadom na rozsah porusenia Zmluvy
o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu. Uréenie lehoty objedndvatelom podla
predchadzajucej vety nie je potrebné, ak Uz letim s.r.o. oznami objedndvatelovi, Ze ndpravu nevykon3,
alebo ak ndprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujemobjednavatela.

12. Ak U?Z letim s.r.o. nevykona napravu podla bodu 11 tohto ¢lanku, ponukne objednavatelovi
nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat objedndvatela na miesto odchodu nie je
zabezpeleny podla Zmluvy o zdjazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt (i)
rovnakej kvality alebo vy3sej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zajazde, bez dodatoénych nakladov pre
objedndvatela, alebo (ii) nizsej kvality, ako je uvedena v Zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny
tychto sluZieb cestovného ruchu.

13. Objednavatel méZze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté UzZ letim s.r.o. podla
bodu 12 tohto ¢lanku, ak nadhradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve o zdjazde alebo ponuknuta zlava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu
objedndvatel' v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemdze z
objektivnych ddévodov prijat, objednavatel pokracuje v uZivani sluZzieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom oznamenia podla bodu 10 tohto ¢lanku, a UZ letim s.r.o. poskytne objedndvatelovi
primeranuy zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom uvedeného
ozndmenia.

14. Ak Uz letim s.r.o. nevykond ndpravu podla bodu 11 tohto ¢lanku, ani nezabezpeci objednavatelovi
nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 12 tohto ¢lanku, objedndvatel ma pravo



(i) vykonat ndpravu sam a poZadovat od U7 letim s.r.o. ndhradu Ucelne vynaloZenych nakladov s tym
spojenych, (ii) odstupit od Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zlavu z
ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné
porusenie Zmluvy o zdjazde. Podstatnym porusenim zmluvy sa rozumie taky nesulad so zmluvou o
zajazde, ktory vyrazne ovplyvriuje poskytovanie zdjazdu.

15. UZ letim s.r.o. ma povinnost vyhotovit pisomny zaznam v spolupraci s objedndvatelom aodovzdat
objedndvatelovi kdpiu tohto pisomného zaznamu, v pripade ak (i) UZ letim s.r.o. nevykonanapravu podla
bodu 11 a bodu 12(i) tohto ¢lanku, (i) UZ letim s.r.o. zabezpeci objednavatelovi nahradné sluzby
cestovného ruchu podlfa bodu 12(ii) tohto clanku, (iii) objedndvatel odmietne ndahradné sluzby
cestovného ruchu podla bodu 13 tohto ¢lanku alebo ich objedndvatel nemoze z objektivnych pricin
prijat, (iv) objedndvatel vykona napravu sam podla bodu 14(i) tohto ¢lanku.

16. Objednavatel ma pravo na primerant zlavu podla bodu 12(ii), 13 a 14 tohto ¢lanku. Ak U7 letim

s.r.o. nepreukaze, ze porusenie Zmluvy o zajazde sposobil objedndvatel, vrati objedndvatelovi do tridsat
(30) dni odo dna uplatnenia reklamdcie cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zévaznost a cas
trvania porusenia Zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté pravo objedndvatela pozadovat nahradu Skody.

17. Ak je sucastou zdjazdu aj preprava objednavatela, U7 letim s.r.o. v pripadoch podla bodu 13 a 14(ii)
tohto ¢lanku zabezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych
nakladov pre objednavatela.

18. Ak v dbsledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moiné zabezpecit navrat
objedndvatela podla Zmluvy o zdjazde, Uz letim s.r.0. uhrddza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategodrie a triedy, v trvani najviac troch (3) noci na jedného objednavatela. Ak suv
osobitnych predpisoch o préavach objednavatela platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
objedndvatela ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhsie lehoty.

19. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla bodu 19 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola UZ letim s.r.o0. o ich osobitnych potrebach
informovana najmenej styridsatosem (48) hodin pred zacatim zdjazdu.

20. UzZletim s.r.o. sa nemo&Ze odvoldvat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Ucely obmedzenia
zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla bodu 19 tohto &lanku, ak sa na tieto okolnosti
nemoze odvoldvat prislusny poskytovatel prepravy.

21. U7 letim s.r.o. poskytne primerani pomoc objednavatelovi v tazkostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedenych bode 19 tohto ¢lanku, najma poskytnutim (i) vhodnych informacii o sluzbach
zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom uUrade Slovenskej republiky, (ii) pomoci
objednavatelovi s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného riesenia problému.

22. Ak sa objednavatel ocitne v tazkostiach v dbsledku svojho Umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, UZ letim s.r.o0. je opravnend poZadovat od objedndvatela za poskytnutd pomocuhradu.
Vyska tejto Uhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych nakladov, ktoré U7 letim s.r.o. vznikli
poskytnutim pomoci objednavatelovi.

23. Pri rieSeni narokov podla tohto c¢lanku, je objedndvatel povinny poskytovat Uz letim s.r.o.
maximalnu sucinnost, aby bolo moZné nedostatky, ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek narokom, alebo skoddm, alebo aby sa ich rozsah zniZzil.



24. Objedndvatel je oprdvneny uplatnit reklamdciu v sidle UZ letim s.r.o.. Reklamdcia sa uplatfiuje
osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie na
info@uzletim.sk alebo postou na sidlo Uz letim s.r.o. . Objednavatel’ ma narok byt pouceny o jeho
pravach v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach a sposobe reklamdcie.

25. Osobami poverenymi prijimat reklamdcie su pracovnici U7 letim s.r.o..

26. U7 letim s.r.o. zabezpeluje v mieste zadjazdu pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat a
vybavovat podnety po cely ¢as zajazdu.

27. O vybaveni reklamacie bude objednavatelovi vydany pisomny doklad.

28. Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavretou Zmluvou o
zdjazde.

29. UZ letim s.r.o. vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o datume uplatnenia
reklamdcie, ddtume a spbsobe vybavenia reklamdcie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

30. Objednavatel berie na vedomie, Ze UZ letim s.r.o. nema vplyv na rozdelovanie sedadiel v lietadleani
na rozdelovanie izieb v ubytovacom zariadeni, ktoré su vo vyluc¢nej kompetencii prislusného leteckého
dopravcu, resp. prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Tieto skutolnosti preto nie je mozné
reklamovat ako nedostatok zmluvne dohodnutych sluZieb.

31. Prdva, ktoré objednavatelovi pripadne vznikli z porusenia povinnosti U7 letim s.r.o. a ktoré mézubyt
uspokojené z uzavretého cestovného alebo iného poistenia, objedndvatel uplatni u prislusnej poistovne.

[I. Nahrada Skody

1. Objednavatel' ma okrem prdva na primeranu zlavu aj prdvo na primeranu nahradu majetkovej Skody
a tiez pravo na primerand nemajetkovd ujmu, ktord mu vznikla v dosledku podstatného porusenia
Zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda U7 letim s.r.o.. Nahradu tejto Skody poskytne Uz letim s.r.o.
objednavatelovi bezodkladne.

2. U7 letim s.r.o. samo6Ze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukdze, Ze porusenie Zmluvybolo
spbsobené (i) objedndvatelom, (ii) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluZieb cestovnéhoruchu
poskytovanych v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo moziné predvidat ani odvratit, alebo (iii)
neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady skody, alebo
podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zdjazdu,
vztahuju sa rovnaké obmedzenia aj na UZ letim s.r.o.. Ak medzindrodna zmluva, ktorou Eurépska Unia
nie je viazand, obmedzi ndhradu $kody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzeniasa
vztahuju aj na UZ letim s.r.o..

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut trojnasobok
celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na zranenie, umyselne
spbsobent skodu alebo na Skodu sposobenu z nedbanlivosti.

5. Prdvo na nahradu skody podla tohto ¢lanku, alebo na primerant zlavu podla prislusnych ustanoveni
tychto vSeobecnych podmienok a Zakona o zdjazdoch, nema vplyv na prava objednavatelov podla
osobitnych predpisov. Nahrada $kody alebo primerana zlava podla Zdkona o zdjazdoch a ndhrada Skody
alebo zniZenie ceny na zaklade osobitnych predpisov sa od seba odpocitaju.
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si objednavatel uplatni pravo na nahradu skody alebo
zniZenia ceny na zaklade osobitnych predpisov, je povinny oznamit UZ letim s.r.o. uplatnenie tychto
narokov a v akej vyske mu boli priznané, a to z dovodu odpocitania ndhrady Skody alebo primeranej
zlavy podla Zakona o zdjazdoch od ndhrady Skody alebo zniZenia ceny na zdklade osobitnych predpisov.
Ak objednavatel uplatneny narok U?Z letim s.r.o. neoznami, zodpovedad za Skodu, ktora v désledku toho
vznikne UZ letim s.r.o..



