Vseobecné obchodné podmienky Uz letim s.r.o.

VSeobecné obchodné podmienky (dalej iba Vseobecné podmienky) Ucasti na zdjazdoch cestovnej
kancelarie UZ letim s.r.o. so sidlom na Ceskoslovenskych parasutistov 29, Bratislava 831 03, ICO:
46659455 s obchodnym ndzvom Uz letim s.r.o. (dalej iba UZ letim s.r.0.) a reklamacny poriadok su
konkretizovanim vieobecnej pravnej Upravy obsiahnutej predovsetkym v Obcianskom zakonniku a su
zavazné pre vSetky zdjazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu poskytované a obstardvané Uz letim s.r.o.
Vseobecné podmienky Uz letim s.r.o. su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej iba
zmluvy o zdjazde), ktord Uz letim s.r.o. uzatvara s objedndvatelom zédjazdu. Podpisom zmluvy potvrdzuje

objedndvatel, Ze s mu zname tieto informacie a podmienky, uzndva ich a suhlasi s nimi.

Uzavretim Zmluvy o zajazde berie objedndvatel vyslovne na vedomie, Ze zdjazdy obstardvané zo strany
UZ letim s.r.o. su Specifickym produktom s ohfadom na ich charakter, sp6sob organizacie, navstivené
krajiny, podmienky a pomery v nich (spoloc¢enské, politicko ekonomické, socidlne pomery, povolovacie
a iné konania spojené so vstupom do krajiny, zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov berie
objedndvatel na vedomie, Ze priich organizacii a naich Ucasti je nevyhnutné pocitat s moZznymi zmenami
v akejkolvek Casti pripravy a organizacie zadjazdu (napr. zmena programu, ¢asového harmonogramu
zdjazdu, trasy zajazdu, ubytovania, spbsobu prepravy, stravovania, ohlad na momentalny fyzicky,
psychicky, ¢i zdravotny stav a pod.), a to v zavislosti od aktudlnej moznosti alebo nemoznosti vstupu do
krajiny, moznosti alebo dostupnosti poskytnutia alebo Cerpania sluzieb na zdjazde. Vzhladom na
uvedené si Uz letim s.r.o. vyhradzuje prdvo na zmenu Udajov uvedenych v Zmluve o zajazde a s fiou
suvisiacich Vseobecnych podmienok. Objednavatel zdjazdu si je plne vedomy svojho zdravotného stavu
a berie na seba plnd zodpovednost za akékolvek pripadné zranenia aich nasledky akéhokolvek
charakteru, za ktoré Uz letim s.r.o. nemoze niest zodpovednost.

I. Vznik zmluvného vztahu
1. U&astnikmi zmluvného vztahu su:

1 a) obstarévatel, Cestovna kanceldria UZ letim s.r.o0. so sidlom na ulici Ceskoslovenskych parasutistov
29, Bratislava 831 03, ICO: 46659455, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sro, vlozka ¢. 82077/B s obchodnym ndzvom Uz letim s.r.o. (dalej len Uz letim s.r.o. ), ktord do
zmluvného vztahu vstupuje vo vlastnom mene prostrednictvom siete vlastnych pobodiek, alebo
prostrednictvom externych zmluvnych predajcov alebo prostrednictvom prepojenych online
rezervacnych systémov, pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorend prva zmluva o sluzbe cestovného
ruchu, zasiela meno a priezvisko, platobné tdaje a elektronickd adresu Uz letim s.r.o.. Pri kUpe zdjazdu
prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) zmluvny vztah medzi objedndvatelom a Uz letim
s.r.o. vznika akceptovanim ceny za zajazd (zaplatenim poZadovanej sumy za zajazd na Ucet Uz letim s.r.o.
je jednoznacnym prejavom slobodnej a vaznej vole objednavatela vstupit do zmluvného vztahu s Uz
letim s.r.o., prijatim VSeobecnych podmienok a zaroven aj vyjadrenim suhlasu s nimi), resp. podpisanim
Zmluvy o zdjazde - rozhodujlci je okamih, ktory nastal skor. Tieto VSeobecné podmienky sa v celom
rozsahu vztahuju aj na zajazdy organizované Uz letim s.r.o., ktoré nie su sucastou aktualnej ponuky

zdjazdov U7 letim s.r.o., ale sU navrhnuté na mieru t.j. na zajazdy organizované podla konkrétnych



poZiadaviek objednavatela, ako aj na akékolvek ciastkové sluzby individudlne vyZiadané zo strany

objedndvatela (napr. osobitné zabezpecenie ubytovania, prepravy a pod.).

1 b) objednavatel, ktorym mbze byt fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord uzatvara Zmluvu o
zajazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zdjazde alebo zmldv tvoriacich spojené sluzby
cestovného ruchu. V mene maloletych deti a inych oséb, ktoré maju zakonného zastupcu, kona ich
zakonny zastupca.

2. Zmluvny vztah medzi UZ letim s.r.o. a objedndvatefom vznika uzatvorenim zmluvy o zajazde, t.j.
prijatim objednavatelom podpisanej objednavky (ndvrh zmluvy o zdjazde) a jej potvrdenim zo strany Uz
letim s.r.o.. Zmluva o zajazde zavazuje aj vSetky dalSie osoby v nej uvedené ako Ucastnikov zajazdu. Za
plnenie zmluvnych zavazkov dalsich os6b uvedenych v zmluve o zajazde ruci objednavatel ako za plnenie
svojich vlastnych zavazkov. Zmluva o zajazde ma pisomnu formu alebo ind vhodnud formu. Inou vhodnou
formou sa, okrem iného, rozumie vyplnenie objednavkového formuldra na www.uzletim.sk
objednavatelom alebo v mene objedndvatela za sucinnosti pracovnika Uz letim s.r.o., udelenie suhlasu
s tymito VSeobecnymi podmienkami, ktoré s neoddelitelnou sucastou zmluvy o zdjazde, dokoncenie
objedndvky prostrednictvom rezervacného systému Uz letim s.r.0., nasledné vygenerovanie zmluvy
o zdjazde elektronickym systémom Uz letim s.r.o. na zdklade Udajov zadanych v ramci objednavkového
procesu, zaslanie zmluvy o zdjazde na e-mailovl adresu objednavatela vratane sumaru objednavky,
ktory zahfna informacie o platobnych podmienkach, pricom zmluva o zdjazde sa povazuje za platnu
a ucinnu Uhradou zélohy za zajazd podla objednavky alebo Uhradou ceny zdjazdu podla objednavky.

3. Predmet zmluvy o zdjazde je urceny podla aktudlnej ponuky na www.uzletim.sk, aktualnej ponuky

zdjazdov uvedenej na socidlnej sieti Facebook https://www.facebook.com/uzletim.sk/ a dodatoc¢nych

ponuk Uz letim s.r.o0. , objedndvatelom potvrdenych objednavok, tychto VSeobecnych podmienok a prip.

osobitnych dohodnutych podmienok priloZzenych k potvrdenej objednavke.

4. Potvrdenim zmluvy o zdjazde sa U?Z letim s.r.o. objednavatelovi zavdzuje obstarat zdjazd v

dohodnutom rozsahu, kvalite a v stilade s dohodnutymi podmienkami.
[I. Cenové a platobné podmienky zajazdu

1. Ceny zdjazdov obstaravanych Uz letim s.r.o. s zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou
medzi UZ letim s.r.0. a objednavatelom. Zdvazna a dohodnutd cena je uvedena v zmluve o zajazde. V
cenniku a v online rezervacnom systéme a na web stranke www.uzletim.sk s uvedené orientacné ceny,
pre ktorych uréenie boli pouzité ceny obstardvanych sluzieb a poplatkov zndme v dobe zadavania
ponuky na internetové stranky Uz letim s.r.o.. Cena zajazdu je kalkulovana na osobu ubytovanu spravidla
v izbe pre dve osoby, ak nie je v popise zadjazdu uvedené inak t.j. doubytovat v izbe pre dve alebo
pripadne viac osb6b, objedndvatel zdjazdu je povinny uhradit doplatok za vlastnu izbu na zadklade
vycCislenia a vyzvy na Uhradu zo strany U7 letim s.r.o. zaslanej objednavatelovi najneskor v lehote 60 dni
pred zdjazdom. Celkovad cena zdjazdu je konec¢nd cena, pricom objedndvatel berie na vedomie, Ze
v pripade nevyuzitia niektorych sluzieb alebo ich casti z dovodov na strane objednavatela alebo
z dovodov, za ktoré Uz letim s.r.o. nenesie zodpovednost, objednavatel nema narok na zlavu z celkovej

ceny zajazdu.


https://www.facebook.com/uzletim.sk/

2. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze do ceny zdjazdu mdzu byt eSte dodatocne zahrnuté naklady a
poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde, na ¢o bol objedndvatel vopred
upozorneny v stlade so Zdkonom o zajazdoch.

3. UZ letim s.r.o. je opravnena jednostrannym ukonom zvysit cenu zdjazdu v pripade, Ze ddjde k

3 a) zvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok. Vzhladom k velkym pohybom cien
ropy na svetovych trhoch méze UZ letim s.r.o. poZadovat od objednavatela zaplatenie tzv. palivového

priplatku pri autokarovej alebo leteckej doprave,

3 b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su

zahrnuté v cene zajazdu,

3 c) zmene kurzu meny EUR vodi inej mene (valute) v destinacii zdjazdu pouzitého na urcenie ceny

zdjazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k tomuto zvySeniu dbjde do 21. dfia pred zacatim zajazdu.

4. Pokial dojde k uvedenym zmenam do 21. diia pred zaciatkom zajazdu, je Uz letim s.r.o. opravnend
cenu zdjazdu uvedenu v zmluve o zdjazde jednostranne zvysit o Ciastku, o ktoru sa zvysi cena alebo

platba oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene z3djazdu.

5. Pisomné ozndmenie o zvyseni ceny musi Uz letim s.r.0. odoslat objednavatelovi najneskér 21 dni pred

zaciatkom zdjazdu, inak Uz letim s.r.0. nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdajazdu.

6. Spracovanie individudlnej poZiadavky objedndvatela nad rdmec sluzieb zahrnutych v konkrétnom
zajazde je spoplatnené pausalne sumou Sestdesiat devat (69) EUR.

7.V pripade, Ze Ucast na zdjazde vyZaduje zabezpecenie viz do danej krajiny, objednavatel je povinny si
viza zabezpecit na vlastné naklady a zodpovednost, ak sa s UZ letim s.r.o. vyslovne nedohodne inak. Uz
letim s.r.o. poskytuje ako sluzbu vizovy formular a podava Ziadost o udelenie viz do danej krajiny za
Uhradu pre objednavatela, ktory vlastni pas Slovenskej republiky a v uréenom case poskytne Uz letim
s.r.o. vietky potrebné podklady na podanie Ziadosti. V pripade, Ze objednavatel nebude mat riadne
udelené platné viza danej krajiny, UZ letim s.r.o. si bude narokovat storno poplatky vo vyske 100% z ceny
zajazdu a ceny objednanych sluZieb nezahrnutych do ceny zéjazdu.

[Il. Platobné podmienky

1. Uz letim s.r.o. ma pravo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluZzieb pred ich poskytnutim
a objedndvatel je povinny uhradit cenu sluZieb pred ich poskytnutim.

2. U? letim s.r.o. je opravnena poZadovat zaplatenie dohodnutej ceny zdjazdu v stanovenej lehote, pred
zacatim zdjazdu. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, je objednavatel povinny zaplatit dohodnutd cenu
zajazdu do troch (3) pracovnych dni od uzavretia Zmluvy o zdjazde. V pripade, Ze sa Uz letim s.r.o.
dohodne s objedndvatelom na preddavkovom zaplateni dohodnutej ceny zdjazdu je objednavatel
povinny uhradit zostavajucu cast dohodnutej ceny zdjazdu (doplatok), vratane vsetkych povinnych
platieb a sim najneskor do Sestdesiat (60) dni pred zacatim zajazdu.

Pri vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 60 dni pred zacatim zdjazdu (alebo sluzby), sa
objedndvatel zavazuje zaplatit celkovld cenu zajazdu (alebo sluzby), najneskér do 3 dni od uzavretia
zmluvy.



3. Ak je predmetom Zmluvy o zdjazde obstaranie sluZieb cestovného ruchu na vyZiadanie
objedndvatela, zaloha vo vyske poZadovanej UZ letim s.r.o. v zavislosti od terminu zajazdu, najmenej
vsak 50% z ceny sluZieb pri predloZeni Ziadosti objedndvatelom, zostdvajucu ¢ast do troch (3) dni po
potvrdeni obstarania sluZieb UZ letim s.r.o.. Ak UZ letim s.r.o. oznami objednavatelovi nemoZnost
obstarania sluzieb, bezodkladne mu vrati zaplatenu zalohu.

4. Ak d6jde k zmene Udajov poskytnutych objednavatelom po tom, ako bola uzavretd Zmluva o zajazde,
a je potrebné uskutocnit ich opravu alebo doplnenie z dévodu, aby doddvatel sluzieb cestovného ruchu,
ktoré su sucastou zdjazdu neodoprel poskytnutie sluzieb cestovného ruchu, Uz letim s.r.o. zabezpedi
vykonanie tychto zmien na zdklade oznamenia objednavatela a v pripade, ak je potrebna uUhrada
nakladov s tym suvisiaca, aZz po Uhrade ndkladov zo strany objednavatela.

5. Objednavatel je opravneny si vybrat z nasledovnych sp6sobov Uhrady ceny zdjazdu: - vkladom,
prevodnym prikazom alebo poStovou poukdzkou v prospech jedného z bankovych uctov Uz letim s.r.o.
vedenych v nasledovnom penaznom Ustave: Fio banka, a. s., so sidlom Nam. SNP 21, 811 01 Bratislava,
811 01, SWIFT/BIC: FIOZSKBAXXX, IBAN: SK6783300000002200887578. Ako variabilny symbol uvedie
objedndvatel Cislo faktury a konstantny symbol: 0308. Do spravy pre prijimatela objednavatel uvedie
svoje priezvisko a ndzov zajazdu, ktory uhradza. Vydavky alebo akékolvek bankové alebo iné poplatky
spojené s prevodom financnych prostriedkov pri platbdch zo zahranicia zndsa v plnej vyske
objednavatel.

IV. Prava a povinnosti objednavatela
1. K zakladnym pravam objedndvatela patri najma:
1 a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

1 b) prévo vyZadovat od U7 letim s.r.o. informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne

dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

1 ¢) pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré v suvislosti so zdjazdom poskytol Uz letim s.r.o.. Uz letim
s.r.o. preto odporuca, aby objednavatel ozndmil svojim blizkym osobdm presnu adresu miesta pobytu,
pripadne dalSie nevyhnutné informdcie, nakolko tieto im zo strany UZ letim s.r.o. v zaujme ochrany

osobnych Udajov objednavatela nebudu poskytnuté

1 d) prévo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach zozndmeny s pripadnymi zmenami v

zmluvne dohodnutych sluzbach,

1 e) pravo kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluZieb odstlpit od zmluvy podla dohodnutych

podmienok v ramci Vseobecnych podmienok,

1 f) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s dohodou v rédmci VSeobecnych

podmienok,

1 g) pravo obdrzat najneskér 7 dni pred zaciatkom zdjazdu dalSie pisomné podrobné informacie o
vsetkych skutocnostiach, ktoré su pre objednavatela doblezité, a ktoré su cestovnej kancelarii zname,
pokial nie su uz obsiahnuté v zmluve o zdjazde alebo v kataldgu, ktory bol objednavatelovi odovzdany,

najma:



1 ga) upresnenie nasledovnych Udajov, pokial nie su obsiahnuté v zmluve o zajazde alebo v katalogu:
dalSie platby za sluzby, ktorych cena nie je zahrnuta v cene zajazdu, Udaje o pocte a vyske tychto dalsich
platieb, ak su sucastou zdjazdu, ak je sucastou zdjazdu ubytovanie: ndzov ubytovacieho zariadenia, jeho
poloha, kategdria a trieda, stupen vybavenosti a hlavné charakteristické znaky, ak je sucastou zdjazdu
doprava, druh, charakteristika a kategoria dopravného prostriedku, Udaje o trase cesty, spésob a rozsah
stravovania, ak je sulastou zajazdu, podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnolety osobu alebo
zastupcu cestovnej kanceldrie v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o zajazd, ktorého Ucastnikom

je neplnoleta osoba,

1 gb) meno, miesto pobytu alebo kontaktnd adresu a telefénne Cislo zastupcu cestovnej kancelarie, na
ktorého sa objedndvatel v tazkostiach v priebehu zdjazdu mbze obratit so Ziadostou o pomoc, a ktory je

opravneny prijimat a vybavovat reklamacie objednavatela pocas zdjazdu,

1 gc) vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednavatel na poskytovanie obstaranych sluzieb (napr.

letenku, poukaz na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania),

1 gc) informacie o moZnosti uzavriet poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi vzniknu ndklady v sUvislosti

s jeho odstupenim od zmluvy o zdjazde, pokial toto poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu,

1 h) pravo pisomne oznamit Uz letim s.r.o. pred zaciatkom zdjazdu, Ze zdjazdu sa namiesto neho zucéastni
ind osoba uvedend v ozndmeni. Toto pravo viak moze objednavatel uplatnit iba v lehote do 14 dni pred
zaCiatkom zdjazdu, po uplynuti tejto lehoty toto pravo objednavatela zanikd. Oznamenie musi
obsahovat aj vyhldsenie nového objedndvatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a splfia vietky
dohodnuté podmienky Ucasti na zdjazde. Driom dorucéenia ozndmenia sa v nom uvedena osoba stava
objedndvatelom. Pévodny objedndvatel a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie ceny zdjazdu a Uhradu ndkladov, ktoré cestovnej kanceldrii v suvislosti so zmenou

objedndvatela vzniknu.
2. K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

2 a) poskytnut Uz letim s.r.o. potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb,
predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat poZadované uUdaje v zmluve o zdjazde vratane akychkolvek
zmien tychto Udajov a predloZit pripadne dalSie doklady potrebné pre riadne poskytnutie dohodnutych

sluzieb (napr. Ziadosti o udelenie viz, fotografie) podla poziadavky U? letim s.r.o.,

2 b) zabezpecit u 0sdb vo veku do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého Ucastnika v priebehu
zajazdu, obdobne zabezpecit sprevadzanie a dohlad u 0séb, ktorych zdravotny stav to vyzaduje ak Uz

letim s.r.o. tieto sluzby nezabezpecuje ako sucast Specializovaného zéjazdu,
2 c¢) nahlasit Ucast cudzich statnych prislusnikov,

2 d) zaplatit cenu zdjazdu v sulade so VSeobecnymi podmienkami,



2 e) bez zbytocného odkladu oznamovat UZ letim s.r.o. svoje stanovisko k pripadnym zmenam v

podmienkach a obsahu dohodnutych sluZieb,
2 f) prevziat od cestovnej kancelarie doklady potrebné pre cerpanie sluzieb,

2 g) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZadované), dodrziavat pasové a
colné predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknl nedodrzanim tychto predpisov,

znasa Ucastnik zajazdu,

2 h) splnit ockovacie, prip. dalSie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré su stanovené

medzindrodnymi zdravotnickymi predpismi,

2 i) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu U7 letim s.r.o. a dodrZiavat

stanoveny program,

2 j) pocinat si tak, aby nedochddzalo k skoddm na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych

objednavatelov, dodavatelov sluzieb alebo cestovnej kancelarie,

2 k) dbat o vcasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci doddvatelom sluzieb podlia tychto

Vseobecnych podmienok,

2 1) uhradit skodu, ktoru spbsobil zavinenym konanim na dopravnom prostriedku alebo ubytovacom a

inom zariadeni, kde Cerpal sluzby obstarané Uz letim s.r.o.,

2 m) v pripade, Ze objednavatel porusuje Zmluvu o obstarani zdjazdu tak, Ze vyuziva sluzby, ktoré nie su
dohodnuté v Zmluve o obstarani zdjazdu, je poviny zaplatit k beZznej cene takto cerpanych sluzZieb
zmluvnu pokutu vo vyske rovnajucej sa beznej cene takto ¢erpanych sluzieb. Rovnako v pripade, Ze v
rozpore s uzavretou Zmluvou o obstarani zdjazdu sluzby Cerpd osoba, ktora nebola uvedena v Zmluve,
je objednavatel povinny zaplatit k beznym cendm cerpanych sluzieb zmluvnu pokutu vo vyske beznej

ceny takto Cerpanych sluzieb.
3. K povinnostiam objednavatelov — pravnickych osbb, ktoré su ucastnikmi zmluvného vztahu dalej patri:

3 a) zoznamit svojich Ucastnikov s tymito Vseobecnymi podmienkami ako aj s dalsimi informaciami,

ktoré od U7 letim s.r.o. obdrZi, najma ich v3ak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

3 b) zabezpecit, aby vsetci Ucastnici pInili zakladné povinnosti objedndvatelov, ktoré vyzaduju ich osobnu

sucinnost a ich nositelom moze byt iba jednotlivy Ucastnik,

3 c) odovzdat Uz letim s.r.0. vopred menny zoznam Ucastnikov, u deti do 15 rokov uviest Uplny datum

narodenia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

V. Povinnosti a prava Uz letim s.r.o.

1. K prdvam a povinnostiam objednavatela uvedenym v tychto VSeobecnych podmienkach sa vztahuju
im zodpovedajuce préava a povinnosti Uz letim s.r.o..



2. Uz letim s.r.o. je povinnad pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde presne informovat o vsetkych
skutocénostiach, ktoré su jej zname a ktoré moZzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o klpu zajazdu. Za
tymto Ucelom poskytne pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde alebo pred zaslanim ponuky, ktorej prijatie
mdZe viest k uzatvoreniu Zmluvy o zajazde, objednavatelovi informdcie prostrednictvom prislusného
formuldra Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde. U7 letim s.r.o. predavajlca zajazd je povinna
oznamit vietky zmeny predzmluvnych informacii objednavatelovi jednoznacénym, zrozumitelnym a
urcitym spdsobom pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde.

3. UZ letim s.r.o. ma povinnost pisomne poverit zodpovedného zastupcu alebo iny subjekt, na ktory sa
moze objednavatel v tazkostiach v priebehu celého zadjazdu obratit so Ziadostou o pomoc, a ktory je
opravneny prijimat a vybavovat reklamdcie objedndvatela pocas zdjazdu.

4. Uz letim s.r.o0. je povinna poskytnut objednavatelovi v dostatocnom ¢asovom predstihu pred zacatim
zdjazdu potvrdenia, poukazky cestovné listky, vstupenky, informdacie o planovanych ¢asoch odchodu
alebo o termine na odbavenie, ako aj o planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na
cielové miesto alebo miesta.

5. UzZ letim s.r.o. nie je povinna poskytnut objedndvatelovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a
zaplatenych sluzieb.

6. UZ letim s.r.o. je povinnd mat po cely ¢as predaja zdjazdov uzavretd zmluvu zabezpecujlucu ochranu
pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre pripad Upadku.

7. Uz letim s.r.o. ma povinnost poskytnut objednavatelovi na jeho Ziadost oddvodnenie vysky
odstupného.

8. U7 letim s.r.o0. ma pravo na odstUpenie od Zmluvy o zdjazde s objedndvatelom, ktory svojim spravanim
a konanim znemoznuje realizdciu zdjazdu podla vopred dohodnutych podmienok alebo ohrozuje
bezpecénost ostatnych Ucastnikov zajazdu, resp. porusi povinnost podla tychto Vseobecnych podmienok.
Uz letim s.r.o. ma v takychto pripadoch narok na nahradu Skody spbsobenej objedndvatelom.
Objednavatel v takychto pripadoch nema ndrok na nahradu neposkytnutych resp. neCerpanych sluzieb.

VI. Zmeny dohodnutych podmienok, zruSenie zajazdu

1. Ak je Uz letim s.r.o. nUtena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy, navrhne
objedndvatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa v
navrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou zmluvy suhlasi alebo ¢i od
zmluvy odstUpi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne ozndmit Uz letim s.r.o.
v lehote urcenej Uz letim s.r.o. v ndvrhu zmeny. Pokial klient pisomne neodstupi od zmluvy v lehote 5

dni od dorucenia ndvrhu na zmenu zmluvy, ma sa za to, Ze s jej zmenou suhlasi.

2. UZ letim s.r.o. si vyhradzuje pravo pred zacatim zdjazdu jednostranne zmenit iné podmienky Zmluvy
0 zdjazde ako je zmena ceny zdjazdu spésobom uvedenym v tychto Vseobecnych podmienkach.
Uvedené pravo U7 letim s.r.o. sa vztahuje len na tie zmeny, ktoré su zanedbatelné a U7 letim s.r.o. o
tychto zmenach informuje objedndvatela jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spésobom na
trvanlivom nosici. Za zanedbatelnl zmenu podmienok Zmluvy o zajazde sa povazuje zmena miesta a
ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpelené nahradné ubytovanie minimdlne rovnakej a
vyssej kategdrie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych,
bezpecnostnych alebo inych operativnych dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky,
Ze je zabezpecena bezplatnd doprava z a na pévodné miesto.



3. Ak je UZ letim s.r.o. nitend zmenit niektoru zo zdkladnych znakov sluZieb cestovného ruchu Zmluvy o
zajazde (a to: 1. cielové miesto alebo miesta, trasa cesty, termin zacatia a skoncenia zajazdu, dizka
pobytu aj s ddtumami, a ak ide o zdjazd, ktorého stcastou je ubytovanie, aj pocet noci, pocas ktorych je
poskytnuté ubytovanie, 2. druh a kategdria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, ¢as
odchodu a navratu, a ak eSte nie je ureny presny ¢as, priblizny ¢as odchodu a ndvratu a predpokladané
miesta a trvanie zastavok, 3. ndzov, poloha, kategdria, trieda, vybavenost a zakladné charakteristické
znaky ubytovacieho zariadenia; pri triede ubytovacieho zariadenia sa uvadza aj informacia o krajine,
podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované, spdsob, rozsah a forma stravovania, 5. program v
mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene zajazdu, 6. informdcia, ¢i sa
niektoré zo sluZieb cestovného ruchu poskytnd objednavatelovi v rdmci skupiny, a ak je to moZné,
informacia o pribliznej velkosti skupiny, ak to nie je zrejmé z kontextu, 7. informdacia o cudzom jazyku,
ak je ina sluzba poskytovana v cudzom jazyku, 8. informdcia o vSeobecnej vhodnosti cesty pre osoby so
znizenou pohyblivostou a na Ziadost objedndvatela aj presné informacie o vhodnosti cesty, s
prihliadnutim na potreby objedndvatela), alebo nemoze splnit osobitné poZiadavky objednavatela, s
ktorymi UZ letim s.r.o. suhlasila, alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako 8%, navrhne
objednavatelovi zmenu Zmluvy o zdjazde. Ak navrhovana zmena Zmluvy o zdjazde vedie aj k zmene ceny
zdjazdu, musi sa v ndvrhu nova cena uviest. Objednavatel md pravo sa rozhodnut, ¢i so zmenou suhlasi
alebo ¢i od Zmluvy o zdjazde odstupi bez zaplatenia odstupného. Svoje rozhodnutie musi pisomne
oznamit UZ letim s.r.o. v lehote uréenej UZ letim s.r.o. v navrhu zmeny. Ak objednavatel v uréenej lehote
neprijme navrhované zmeny Zmluvy o zajazde, Zmluva o zajazde zanikne.

4. Uz letim s.r.o. ma pravo zrusit zdjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi Uz
letim s.r.o. a objednavatelom, ak do 21 dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet
Ucastnikov zdjazdu (,vyhrada minimalneho poctu uUcastnikov”) alebo v inych pripadoch, ak jeho
uskutocnenie je pre UZ letim s.r.o. ekonomicky netdnosné. Minimalny pocet Ucastnikov zdjazdu je pri
kazdom zdjazde iny a je vyluéne v kompetencii UZ letim s.r.o.. Rozhodnutie, Ci sa zdjazd kon3, je vylu¢ne
v kompetencii UZ letim s.r.o.. Ak UZ letim s.r.o. zrusi zajazd, je povinnd tuto skutocnost objedndvatelovi

pisomne oznamit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote do 7 dni pred zaciatkom zajazdu.

5. a) Uz letim s.r.o. si dalej vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné

zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

5. b) Pocas Cerpania sluZieb a zajazdu je U7 letim s.r.o. opravnena vykonat operativne zmeny programu
zdjazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zadsahov vy$sej moci, rozhodnutia statnych
a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré UzZ letim s.r.0o. nema moznost ovplyvnit

a predvidat, nie je mozné povodny program zdjazdu a sluzby zabezpecit.

5. ¢) U7 letim s.r.o. nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo
programu, zapric¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia,
alebo v dbsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu meskania dopravného
prostriedku sposobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim

dopravcu, strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany Uz letim s.r.o.).

6. Ak UZ letim s.r.o. odstlpi od zmluvy z dévodu zruSenia zdjazdu pred jeho zaliatkom alebo ak

objedndvatel nesuhlasi s navrhovanou zmenou zmluvy podla ods. 1), ma objedndvatel pravo Ziadat, aby



mu UZ letim s.r.o. na zaklade novej zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda
sluzbdm dohodnutym v pévodnej zmluve, ak Uz letim s.r.0. mbze takyto zdjazd ponuknut. Pri uzatvoreni
novej zmluvy sa platby uskutocnené na zaklade pévodnej zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy.
Ak je cena nového zajazdu nizSia ako uz uskutocnené platby je UZ letim s.r.o. povinna tento rozdiel

bezodkladne objednavatelovi vratit.

7. Ak Uz letim s.r.o. zrusi zajazd v lehote:
- dvadsat (20) dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako Sest (6) dni,
- sedem (7) dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od dvoch (2) dni do Siestich (6) dni,

- Styridsatosem (48) hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako dva (2 dni), vznika
objedndvatelovi narok na primeranu nahradu vzniknutej Skody.

8. Ak po zaciatku zdjazdu UzZ letim s.r.0. neposkytne objedndvatelovi sluzby alebo ich podstatnu cast
riadne a vcas alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnut, aj ked'ju k tomu zmluva zaviazala, je povinna
bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zdjazd pokracovat. Ak pokracovanie zdjazdu nemozno
zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez su uvedené v zmluve, je Uz letim s.r.o.

povinna vratit objedndvatelovi rozdiel ceny medzi pontdkanymi a poskytnutymi sluzbami.

9.Ak sluzby podla ods. 6) nemoZno zabezpedit alebo ich objednavatel neprijme, je UZ letim s.r.o. povinna
bezodkladne vratit objedndvatelovi rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, Ze sUcastou zdjazdu je aj doprava,
je Uz letim s.r.o. povinna poskytnut objedndvatelovi dopravu spat na miesto odchodu alebo na iné
miesto navratu, s ktorym objednavatel suhlasi, vratane nevyhnutného nahradného ubytovania a
stravovania. Ak je doprava uskutocnend inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty v
zmluve, je U7 letim s.r.o. povinna bud vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskutoénena za nizsie naklady,
alebo rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutocnenad za vyssie naklady.

10. Na zaklade individudlneho Zelania objendvatela je UZ letim s.r.o. pripravend, pokial je to mozZné,
urobit zmeny podmienok dohodnutych v Zmluve o zdjazde. Vykonanie takychto zmien podlieha

zaplateniu poplatku vo vyske Sestdesiatdevét (69) EUR za jednu zmenu. Ide o zmenu osbb, terminu,
nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod.

11. Na zaklade ndvrhu objedndvatela je UZ letim s.r.o. pripravend, pokial je to moZné, urobit zmeny
podmienok dohodnutych v zmluve o zdjazde. Ide najma o zmenu osoby alebo mena Ucastnika, terminu,
nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade dorucenia navrhu takejto zmeny
zmluvy a poZadovanej objedndvatelom v lehote krat$ej neZ 7 dni pred zaciatkom zdjazdu, je takyto ndvrh
povaZzovany za odstlUpenie od zmluvy zo strany objednavatela a objedndvatel je povinny zaplatit
cestovnej kancelarii zmluvnu pokutu v stlade so Veobecnymi podmienkami.

12. Uz letim s.r.o. si vyhradzuje pravo vylucit zo zajazdu Ucastnika, ktory pod vplyvom alkoholu alebo
inej latky znemoznuje riadnu realizaciu samotného zédjazdu alebo svojim spravanim ohrozuje bezpecnost

Ucastnikov zajazdu.



13. U7 letim s.r.o. si vyhradzuje pravo zmeny datumu a ¢asu odletu spésobenej letovymi podmienkami
a povoleniami v letove] prevadzke. Objedndvatel bude v takom pripade vcéas a vhodnou formou

informovany.

14. Objednavatel uzavretim Zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, Ze je oboznameny s tym, Ze v pripade
akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti alebo okolnosti vy$Sej moci (vis major), ktoré si vyzaduju
vynaloZenie dodatocénych vydavkov a nakladov, znasa objednavatel.

VII. Odstupenie od zmluvy

1. UZ letim s.r.o. moze pred zac¢iatkom zdjazdu od Zmluvy o zdjazde odstupit len z dovodov uvedenych
v tychto VSeobecnych podmienkach. Pisomné ozndmenie o odstupeni od Zmluvy o zadjazde s uvedenim
dovodov zasiela Uz letim s.r.o. preukdzatelnym spdsobom na postovu alebo elektronickd adresu
objednavatela uvedent v Zmluve o zajazde. Ucinky odstipenia od Zmluvy o zajazde nastavaju dfiom
odoslania ozndmenia. Pri odstupeni od Zmluvy o zajazde je UZ letim s.r.o. povinna vratit objedndvatelovi
vsetky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na zéklade Zmluvy o najneskér do Strnastich (14)
dni odo dfia doru¢enia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy o zdjazde alebo U7 letim s.r.o. od Zmluvy o
zajazde.

2. Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy o zajazde kedykolvek pred zac¢atim zdjazdu: a) bez udania
dovodu, b) ak neddjde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zdjazdu podla tychto VSeobecnych podmienok, c)
z dovodov porusenia povinnosti UZ letim s.r.o. vyplyvajucich zo Zmluvy o zdjazde. Oznamenie o
odstupeni od Zmluvy o zajazde spiSe objednavatel bud formou zdznamu v predajnom mieste, kde zajazd
zakupil, alebo ho na to predajné miesto posle doporucenou postou, pripadne doruci inym
preukazatelnym spdsobom. U¢inky odsttipenia od Zmluvy o zajazde nastévaju dfiom spisania zaznamu,
prip. diiom dorucenia pisomného ozndmenia na predajné miesto, kde si objedndvatel zajazd zakupil.

3. V Zmluve o zdjazde moZno dohodnut odstupné, ktorého vySka musi zohladfiovat ¢as odstupenia od
Zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu, predpokladané znizenie nakladov v dbsledku neposkytnutia
sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd objednavatelovi a predpokladany prijem z ndhradného
predaja sluZieb cestovného ruchu. Ak odstupné nie je dohodnuté, jeho vySka sa vypocita ako cena
zdjazdu znizend o sucet Uspory nakladov za neposkytnuté sluzby cestovného ruchu a prijmov z
nahradného predaja sluZieb cestovného ruchu. Na Ziadost objedndvatela je U7 letim s.r.o. povinna
poskytnut odévodnenie vysky odstupného.

4. Vyska odstupného je stanovend podla pocétu dni pred nastupom na zajazd a vySkou uz zaplatenych
nakladov nasledovne:

4 a) devatdesiat (90) a viac dni pred zacatim zdjazdu 30% z ceny zdjazdu, najmenej vSak vo vyske
nakladov Uctovanych dodavatelmi sluzieb, ktoré tvoria zdjazd,

4 b) osemdesiat devat (89) aZ Sestdesiat jeden (61) dni pred zacatim zdjazdu 40% z ceny zdjazdu,
najmenej vSak vo vyske nakladov Uc¢tovanych doddavatelmi sluzieb, ktoré tvoria zéjazd,

4 c) Sestdesiat (60) aZ tridsat jeden (31) dni pred zacatim zdjazdu 60% z ceny zajazdu, najmenej vsak vo
vyske nakladov Uctovanych dodavatelmi sluzieb, ktoré tvoria zajazd,

4 d) tridsat (30) az patnast (15) dni pred zacatim zdjazdu 80%, najmenej vsak vo vyske ndkladov
Uctovanych dodavatelmi sluzZieb, ktoré tvoria zajazd a

4 e) strnast (14) a menej dni pred zacatim zdjazdu 100% z vopred stanovenej celkovej ceny.



Uvadzané Ciastky platia pre jednu (1) osobu bez rozdielu veku. Do celkovej ceny zdjazdu sa pre vypocet
odstupného nezapocitava vyska zaplateného poistenia. V pripade stornovania zajazdu, ktorého
sucastou je letenka na pravidelnej linke, sa odstupné za stornovanie letenky vypocita podla podmienok
prislusnej leteckej spolo¢nosti.

5. Ak nenastlpi objednavatel na zdjazd, alebo nevycerpad sluzbu cestovného ruchu bez
predchadzajuceho odstUpenia od Zmluvy o zajazde, alebo z ddvodu nesplnenia povinnosti podla tychto
VSeobecnych podmienok tychto, je povinny uhradit 100% z vopred stanovenej celkovej ceny zajazdu.

6. Pri uréeni poc¢tu dni pre vypocet odstupného je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky odstlpenia
od Zmluvy o zdjazde. Tento den sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu dni.

7. Uz letim s.r.o. ma pravo odratat odstupné od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluzieb. UZ letim s.r.o. je zaroven povinna vratit bezodkladne objedndvatelovi zostatok z
uhradenej ceny zajazdu podla zruSenej Zmluvy o zajazde.

8.V pripade ciasto¢ného storna ubytovania jedného objednavatela z viacerych uvedenych na Zmluve o
zdjazde sa odstupné rovna sume vyplyvajucej z rozdielu pévodnej ceny zajazdu a ceny zdjazdu podla
nového zloZenia cestujucich. V pripade storna dopravnych sluzieb sa vypocita zmluvna pokuta podla
tychto Vieobecnych podmienok.

9. Ak objedndvatel na zdjazd nenastUpi alebo nevycerpd sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajiceho
odstupenia od zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia tychto VSeobecnych podmienok, je povinny uhradit

100 % z vopred stanovenej ceny.

10. Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vratane vsetkych Ucastnikom zakudpenych
fakultativnych sluZieb. Vopred stanovena cena nezahfia zvlastne zlavy poskytované cestovnou
kanceldriou U7 letim s.r.o. a zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom stanovené nahrady

tuzemskym a zahrani¢nym dodavatelom sluzieb.

11. Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujuci deni, ktorym nastavaju ucinky
odstupenia od zmluvy. Tento den sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu dni. Do tohto poctu dni sa
nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnutd prva sluzba — derl odjazdu, odletu alebo ndstupu na

zdjazd.
VIII. Reklamacie, zodpovednost za Skody

1. V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzZieb je nizsia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o zdjazde, vznika
objedndvatelovi pravo na reklamaciu. Objednavatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u
povereného zastupcu Uz letim s.r.o. tak, aby mohla byt vykonana okamzitd naprava. Objednavatel ma
pravo reklamovat nekvalitné sluzby len vo vlastnom mene prip. v mene 0s6b, ktoré su spolu s nim
uvedené v Zmluve o obstarani zdjazdu. Zastupca Uz letim s.r.o. je povinny rozhodnut o reklamécii ihned’

v ramci svojej kompetencie.

2. Ak nie je mozné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat ndpravu, spiSe zastupca Uz letim s.r.o. s

reklamujucim reklamacny protokol s oznacenim zajazdu, reklamujicej osoby a predmetu reklamacie.



Protokol podpiSe zastupca Uz letim s.r.o. alebo doddvatela sluzby a reklamujuci, ktory obdrZi jeden
exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny reklamacny protokol je objedndvatel povinny

predloZit pri neskorsej uplatnenej reklamdcii.

3. Svoje naroky z reklamacie musi objednavatel uplatnit UZ letim s.r.o. bezodkladne pisomnou formou,
najneskor vsak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo
dna, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluvy, inak pravo zanika. Na vSetky reklamacie podané v sulade s
uvedenymi podmienkami, je UZ letim s.r.o. povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30

dni od obdrzania reklamacie.

4. Uz letim s.r.o. zodpovedd objednavatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy
bez ohladu na to, Citieto zavazky ma splnit Uz letim s.r.o. alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju
v ramci zajazdu. UZ letim s.r.o. nezodpovedad za Uroven cudzich sluZieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré

si objednavatel objedna na mieste u sprievodcu, od hotela alebo inej organizacie.

5. Za predmet reklamacie sa nepovazuju nahrady takej Skody a majetkové ujmy spdsobené
objednavatelovi, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zéklade poistne;j
zmluvy o cestovnom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia

vyslovne vynaté.

6. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe Uz letim
s.r.o. alebo okolnosti na strane objedndvatela, na zaklade ktorych objednavatel Uplne alebo scasti
nevyuZzije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpecené sluzby, nevznikd objednavatelovi

narok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

7. U?Z letim s.r.o. nezodpovedad za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej doddvatelia sluZieb a Skoda bola
spbsobend objedndvatefom, tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zdjazdu, alebo
udalostou, ktorej nebolo moZné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, alebo v dbésledku

neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

8. Ak spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava a tieZ ak predavajuci na reklamaciu odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal v zdkonom stanovenej lehote, moZe podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu. Subjektom alternativneho rieSenia sporov medzi cestovnou kancelariou a jej klientom je

Slovenska obchodnd inSpekcia.

9. Uz letim s.r.o. zodpovedd za poruSenie Zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmci zdjazdu (dalej len ,,porusenie Zmluvy“).

10. Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so Zmluvou o zajazde, Zakonom
o zajazdoch alebo Zdkonom o ochrane spotrebitela, alebo ak nema vlastnosti, ktoré objednavatel s
ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakaval, objedndvatel je povinny tuto skutocnost bezodkladne
oznamit U7 letim s.r.o. alebo jej poverenému zastupcovi.



11. UZ letim s.r.o. je povinnd v primeranej lehote urcenej objednavatelom vykonat napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zdjazde, Zakonom o zajazdoch alebo Zdkonom o
ochrane spotrebitela, alebo s dévodnym ocakavanim objedndvatela, ak je to vzhladom na okolnosti
mozné alebo ak to nespdsobi UZ letim s.r.o. neprimerané naklady vzhfadom na rozsah porusenia Zmluvy
0 zdjazde a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu. Urlenie lehoty objedndvatelom podla
predchadzajuicej vety nie je potrebné, ak U7 letim s.r.o. oznami objednavatelovi, Ze napravu nevykong,
alebo ak ndprava neznesie odklad vzhfadom na osobitny zaujem objednavatela.

12. Ak UZ letim s.r.o. nevykond ndpravu podla bodu 11 tohto ¢lanku, pontkne objedndvatelovi ndhradné
sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat objednavatela na miesto odchodu nie je zabezpeleny podla
Zmluvy o zdjazde, pricom tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt (i) rovnakej kvality alebo
vyssej kvality, ako je uvedena v Zmluve o zajazde, bez dodatocnych nakladov pre objednavatela, alebo
(ii) nizsej kvality, ako je uvedend v Zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného
ruchu.

13. Objednéavatel mbéze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu poniknuté Uz letim s.r.o. podla
bodu 12 tohto ¢lanku, ak nadhradné sluzby cestovného ruchu nie suU porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve o zdjazde alebo ponuknutad zlava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu
objedavatel v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemoéze z
objektivnych dovodov prijat, objedndvatel pokracuje v uZivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom ozndmenia podla bodu 10 tohto ¢lanku, a Uz letim s.r.o. poskytne objedndvatelovi
primeranud zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom uvedeného
oznamenia.

14. Ak Uz letim s.r.o. nevykond ndpravu podla bodu 11 tohto ¢lanku, ani nezabezpedi objednavatelovi
nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 12 tohto ¢lanku, objednavatel ma pravo (i) vykonat
napravu sam a pozadovat od U7 letim s.r.o. ndhradu Gcelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych, (ii)
odstupit od Zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat primeranu zlavu z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy o
zdjazde. Podstatnym porusenim zmluvy sa rozumie taky nesulad so zmluvou o zajazde, ktory vyrazne
ovplyvriuje poskytovanie zdjazdu.

15. U7 letim s.r.o. ma povinnost vyhotovit pisomny zdznam v spolupraci s objednavatelom a odovzdat
objedndvatelovi kdpiu tohto pisomného zdznamu, v pripade ak (i) UZ letim s.r.o. nevykona népravu
podla bodu 11 a bodu 12(i) tohto ¢lanku, (ii) UZ letim s.r.o. zabezpeci objednavatelovi nahradné sluzby
cestovného ruchu podla bodu 12(ii) tohto ¢lanku, (iii) objednavatel odmietne nahradné sluzby
cestovného ruchu podla bodu 13 tohto ¢lanku alebo ich objedndvatel nemoze z objektivnych pricin
prijat, (iv) objednavatel vykond napravu sém podla bodu 14(i) tohto ¢lanku.

16. Objednavatel ma pravo na primeranut zlavu podla bodu 12(ii), 13 a 14 tohto ¢lanku. Ak UZ letim s.r.o.
nepreukaZe, Ze porusenie Zmluvy o zdjazde sp6sobil objednavatel, vrati objednavatelovi do tridsat (30)
dni odo dna uplatnenia reklamacie Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania
porusenia Zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo objednavatela pozadovat ndhradu skody.

17. Ak je sucastou zajazdu aj preprava objednavatela, U7 letim s.r.o. v pripadoch podla bodu 13 a 14(ii)
tohto ¢lanku zabezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych
nakladov pre objednavatela.

18. Ak v dbésledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moZiné zabezpelit navrat
objedndvatela podla Zmluvy o zdjazde, Uz letim s.r.o. uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to



mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch (3) noci na jedného objedndvatela. Ak su v
osobitnych predpisoch o pravach objedndvatela platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat
objedndvatela ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhsie lehoty.

19. Obmedzenie nadkladov na ubytovanie podla bodu 19 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo
osoby, ktoré potrebuju osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola Uz letim s.r.o. o ich osobitnych potrebdach
informovana najmenej Styridsatosem (48) hodin pred zacatim zdjazdu.

20. Uz letim s.r.o. sa nemoZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na tcely obmedzenia
zodpovednosti uhradit ndklady na ubytovanie podla bodu 19 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti
nemd&ze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

21. U7 letim s.r.o. poskytne primeranu pomoc objedndvatelovi v tazkostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedenych bode 19 tohto ¢lanku, najma poskytnutim (i) vhodnych informacii o sluzbach
zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom drade Slovenskej republiky, (ii) pomoci
objednavatelovi s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného riesenia problému.

22. Ak sa objednavatel ocitne v tazkostiach v désledku svojho Uumyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, UZ letim s.r.o. je opravnena poZadovat od objednavatela za poskytnuty pomoc Uhradu.
Vyska tejto uUhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych nakladov, ktoré Uz letim s.r.o. vznikli
poskytnutim pomoci objednavatelovi.

23. PririeSeni narokov podla tohto ¢lanku, je objednavatel povinny poskytovat Uz letim s.r.o. maximalnu
sucinnost, aby bolo mozné nedostatky, ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek
narokom, alebo Skodam, alebo aby sa ich rozsah znizil.

24. Objednavatel je oprdavneny uplatnit reklamaciu v sidle UZ letim s.r.o.. Reklamdcia sa uplatriiuje
osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamdcie, prostriedkami dialkovej komunikacie na
info@uzletim.sk alebo postou na sidlo U7 letim s.r.o. . Objednavatel’ ma narok byt pouceny o jeho
pravach v zmysle vieobecne zavdznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach a spésobe reklamacie.

25. Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici UzZ letim s.r.o..

26. UZ letim s.r.o. zabezpecCuje v mieste zdjazdu pritomnost poverenej osoby oprdvnenej prijimat a
vybavovat podnety po cely ¢as zajazdu.

27. O vybaveni reklamacie bude objedndvatelovi vydany pisomny doklad.

28. Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Upravou a uzavretou Zmluvou o
zajazde.

29. UZ letim s.r.o. vedie evidenciu o reklamdcidch, ktord obsahuje Udaje o datume uplatnenia
reklamdcie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

30. Objedndvatel berie na vedomie, Ze Uz letim s.r.o. nema vplyv na rozdelovanie sedadiel v lietadle ani
na rozdelovanie izieb v ubytovacom zariadeni, ktoré su vo vyluénej kompetencii prislusného leteckého
dopravcu, resp. prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Tieto skutolnosti preto nie je moiné
reklamovat ako nedostatok zmluvne dohodnutych sluzieb.

31. Prava, ktoré objedndvatelovi pripadne vznikli z porusenia povinnosti U7 letim s.r.o. a ktoré mdzu byt
uspokojené z uzavretého cestovného alebo iného poistenia, objednavatel uplatni u prislusnej poistovne.

IX. Nahrada skody



1. Objednavatel' ma okrem prdva na primeranu zlavu aj pravo na primeranu ndhradu majetkovej Skody
a tieZ pravo na primeranu nemajetkovd ujmu, ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia
Zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpovedd Uz letim s.r.o.. Nahradu tejto Skody poskytne Uz letim s.r.o.
objednavatelovi bezodkladne.

2. UZ letim s.r.o. sa mdZe zbavit zodpovednosti za skodu len vtedy, ak preukdze, Ze porusenie Zmluvy
bolo sposobené (i) objednavatelom, (ii) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zdjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo (iii)
neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazand, obmedzi rozsah nahrady $kody, alebo
podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v rdmci zajazdu,
vztahuju sa rovnaké obmedzenia aj na Uz letim s.r.o.. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia
nie je viazana, obmedzi ndhradu skody, ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa
vztahuju aj na Uz letim s.r.o..

4.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut trojndsobok
celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na zranenie, umyselne
spb6sobenu Skodu alebo na Skodu spbésobent z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zlavu podla prislusnych ustanoveni
tychto vSeobecnych podmienok a Zakona o zdjazdoch, nema vplyv na prava objedndvatelov podla
osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podla Zdkona o zdjazdoch a nahrada Skody
alebo znizZenie ceny na zaklade osobitnych predpisov sa od seba odpocitaju.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si objedndvatel uplatni pravo na nahradu skody alebo
znizenia ceny na zédklade osobitnych predpisov, je povinny oznamit Uz letim s.r.o. uplatnenie tychto
narokov a v akej vyske mu boli priznané, a to z dévodu odpocitania nahrady Skody alebo primeranej
zlavy podla Zdkona o zdjazdoch od nahrady skody alebo zniZenia ceny na zéklade osobitnych predpisov.
Ak objednavatel uplatneny narok U7 letim s.r.o. neoznami, zodpoveda za Skodu, ktora v désledku toho
vznikne UZ letim s.r.o..

X. Zavere¢né ustanovenia

1) Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy a sluzby poskytované Uz
letim s.r.o. len vtedy, ak nie je cestovnou kanceldriou UZ letim s.r.o. stanoveny ¢i vopred s

objedndvatelom dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vZdy pisomnou formou.

2) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde, Ze sU mu VSeobecné podmienky zname,

rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde svoj suhlas s tym, aby UZ letim s.r.o.
spracovavala jeho osobné Udaje vratane rodného cisla za Ucelom ponukania sluzieb poskytovanych a
sprostredkovanych cestovnou kancelariou Uz letim s.r.o. a pre akvizi¢nu ¢innost. Objednavatel zaroven
vyhlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto zmluvy udelit sihlas aj na spracovanie osobnych Udajov
vsetkych os6b nim uvedenych v zmluve. Poskytované Udaje mozZu byt spristupnené iba zamestnancom
UZ letim s.r.o. a dalej osobam, ktoré su opravnené sluzby zabezpecované Uz letim s.r.o. ponukat a

poskytovat, o.i. letecké spolocnosti a podobne.



4) Vietky Udaje a pokyny obsiahnuté na webe, v kataldgu a cenniku Uz letim s.r.o. o sluzbach, cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informacidm zndmym v dobe ich tlate a zaddvania do
rezervacného systému a Uz letim s.r.o. si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o

zdjazde s objednavatelom.

V Bratislave, dia 14.4.2021

Uz letim s.r.o.

v zast. Jan Buday, konatel



